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（請接背面） 

 
 

一、老闆希望員工能踴躍提出自己的想法給公司參考，鼓勵的方式是員工發言次數越

多，酬賞獎金增加越多。請詳述老闆採用何種學習理論？（8 分）請提出另外兩

種可能的學習理論，並各舉一個實例來說明。（10 分）請比較上面三種學習理論間

的異同。（7 分） 

二、請提出相關的實驗來說明 Schachter 與 Singer 的情緒認知理論（cognitive theory of 
emotion），（20 分）並提出生活上的應用。（5 分） 

三、準備大考期間，考生的記憶力受到嚴格的考驗。記憶的儲存可以依據不同的特性來做

分類。請依「可以被記憶的時間長短」；（10 分）「所記憶內容的特性」（15 分）

詳述考試範圍的內容是如何組織在考生的記憶系統裡。 

四、請詳述有那些理論可用來解釋人格形成的原因，並比較其優缺點。（25 分） 


